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TALLER
“Diseño de servicios en la práctica”
Coordina: Camila Santos 

Destinatarios: profesionales, profesores y estudiantes de diseño.  

Cantidad de asistentes/cupo: hasta 25 personas. Por riguroso orden de inscripción. 

 

Inscripción 
Para centros inscritos al 6º Encuentro BID, socios DIMAD y socios Read: 10 euros.
Entrada general: 30 euros. 

Inscripción obligatoria completando el formulario correspondiente.

Duración: 8 horas 

Materiales: preferiblemente traer ordenador portátil con su cable y cargador correspondiente.

Con un enfoque en el ser humano el diseño de servicios se propone planear y organizar personas, 
estrategias y recursos buscando mejorar la interacción entre las empresas y sus consumidores. 

En este taller se pondrán en práctica las principales herramientas  que se utilizan en el diseño de un 
nuevo servicio. Los participantes experimentarán técnicas de perfeccionamiento y de desafío, la 
co-creación, entrevistas y prototipado rápido. El taller utilizará un tema  base y los grupos podrán  
presentar sus creaciones al final del taller. 

Día 1 - Perfeccionar el reto   y conocer a nuestros usuarios. 4h
Herramientas: Time Machine, Sprint Ethnography, Hero Profile, In-depth Conversation.

Día 2 - Co-Creación y prototipos de nuestras ideas. 4h
Herramientas: Time Machine, Sprint Ethnography, Hero Profile, In-depth Conversation.

Se otorgará certificado de asistencia. 

Día y hora: 
Primera jornada: miércoles 25 de noviembre de 14:30 a 18:30h
Segunda jornada: jueves 26 de noviembre de 15:00 a 19:00h


